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（本文中以Oracle 9i为例介绍Oracle数据库的设置和操作，其他版本的Oracle可能会和9i有细微差别）
第1章  系统应用平台介绍

1.1  系统平台要求（详细说明可以参看《汇文推荐方案》一文）
1.1.1 服务器

1. 硬件要求：
内存>=512M 建议1G～2G。Oracle数据库中的排序比较等运算会优先使用内存，当内存不够时将使用硬盘上的Oracle临时表空间来解决，两者的速度差别是4个数量级。
RAID磁盘阵列(RAID1镜像需两块硬盘，RAID5奇偶校验需三块以上硬盘)，机内阵列或外挂均可，注意RAID可能不是服务器厂商的标准配置。
2. 软件要求：Windows 2000/2003
或 UNIX (Solaris , AIX , Linux etc)




 Oracle 9i/10g
3. 
UNIX小型机服务器(大用户的安全稳定解决方案)常用型号:
IBM RS/6000系列

Sun Fire V880(入门级)、Enterprise 4500(大型企业级)
PC服务器常用型号：

HP Proliant ML570、ML530、DL580

Dell PowerEdge 6600、4600
建议您购买两台同型号同配置的服务器作为数据库及OPAC服务器。这样当数据库服务器出现硬件故障的时候，只要硬盘没有故障，就将硬盘换到OPAC服务器上。只需几分钟就可保证馆内的正常业务运行，且比双机方案节省硬件成本。
1.1.2工作站

1. 硬件要求：内存>=128M ，CPU P4或赛扬 ，网卡

2. 软件要求：Windows 98/2000/xp   
>=32 MB RAM 





 Oracle 9i/10g
1.2  Oracle数据库管理系统

创建于1977年的Oracle公司为现今第一大数据公司， Oracle一直致力于为各种类型、各种规模的公司解决关键的信息管理的问题，是现在的大型企业应用的首选。

Oracle创造了第一个商用的关系数据库DBMS系列。Oracle的产品可在windows，unix，linux等各种各样的操作系统上运行。从关键任务的联机事务处理到查询密集的数据仓库的一系列应用程序，Oracle都能提供高效、性能优越、可靠安全、可移植性好的数据管理。

如果您需要对Oracle有更多的了解，在此向您推荐机械工业出版社出版的Oracle技术系列丛书，该丛书是Oracle Press授权出版的中文译本，相信会让您受益非浅。

第2章  系统安装

2.1 服务器的安装与配置

a.Windows 平台

请参看《Oracle9iR2安装全攻略》一文
b. Solaris 平台

因硬件平台的原因，UNIX操作系统的类型各不相同，安装数据库的具体操作步骤可能不一样且较为复杂，需要请Oracle代理公司的专业人员为您正确安装Oracle，安装时可以适当参考《Oracle9iR2安装全攻略》一文。
2.2客户端的安装与配置
2.2.1安装和配置Windows 98/2000/xp操作系统。
安装操作系统并配置网络，测试网络是否连通，保证客户端与数据库服务器TCP/IP协议通讯正常。建议您在安装操作系统前将网线拔掉，操作系统安装完成后立即打上相应的补丁（如2000 sp4、冲击波补丁、震荡波补丁，xp sp2），安装Symantec Norton杀毒软件及最新病毒库，再插上网线，在线升级Symantec Norton 的病毒库。
2.2.2安装Oracle Client 应用程序
a.自定义安装Oracle9i Client,选择Oracle Network Utilities，Oracle Windows Interfaces组件。

如果是系统管理员自用可以另外选择

Oracle Enterprise Manager Products

Oracle Database Utilities
SQL*Plus

iSQL*Plus Extension for Windows 

Oracle Call Interfaces

Oracle Programmer

Oracle Advanced Security等组件。
b.安装完成后会跳出Oracle Net Configuration Assistant配置窗口

执行典型配置
->不，我要自己创建Net服务名
->Oracle8i或更高版本数据库或服务

->服务名：libsys（或orcl，视您的数据库而定）
->TCP

->主机名：数据库IP地址
->不进行测试

->Net服务名：libsys
->完成。

您也可以修改oracle\ora92\network\admin\tnsnames.ora文件修改配置，如

libsys =

  (DESCRIPTION =

    (ADDRESS_LIST =

      (ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST = 127.0.0.1)(PORT = 1521))

    )

    (CONNECT_DATA =

      (SERVER = DEDICATED)

      (SERVICE_NAME = libsys)

    )

  )

c.（这个步骤是可选的）可以将客户端的OracleOraHome92ClientCache服务改为自动启动以提高性能。修改D:\oracle\ora92\network\admin\sqlnet.ora文件，在SQLNET.AUTHENTICATION_SERVICES= (NTS)前添加#号注销该参数将能提高初始连接的速度，如

#SQLNET.AUTHENTICATION_SERVICES= (NTS)
2.2.3汇文应用程序系统安装
· 执行setup程序安装汇文应用程序。
· 根据用户需求，选择安装模块。如采访、编目、期刊等。因为汇文程序中有操作权限的控制，您可以给馆里的业务用机把除系统管理以外的模块都装上，这样馆内分配业务用机的话会比较方便。

· 如果应用程序在运行过程中发生错误，错误信息为“xxx控件未注册”。出现此问题的原因在于setup安装的时候因为操作系统的问题此控件未能正确注册，您可以在开始菜单->运行或dos窗中执行下面的语句手工注册控件
regsvr32 xxx
第3章    应 用 系 统 

系统存放目录说明


ROOT（根目录）



LIBSYS（系统目录）










CFG（系统配置文件）





DOC（系统文档）





LOG（LOG文件）

TMP（临时目录）

当程序运行过程中有错误发生时，在log目录中会生成一个以当天日期为文件名的日志文件，您可以根据日志文件中的错误信息分析问题原因，我们帮您解决问题的时候也会需要此文件。
当发生问题需要我们帮您解决时，请您详细的描述您的问题发生的过程，比如在某个业务模块的某个窗口点击了某个按钮，做了什么样的操作，以及汇文log日志文件是怎样描述这个错误的。必要时我们可以通过网络远程控制您的计算机（客户端或服务器）来帮您解决问题。现在常用的远程控制软件有Netmeeting、PC Anywhere、Remote，我们会在后面作介绍。
有的问题可能是您的数据库中的数据特有的问题，这时我们需要连接数据库跟踪源程序才能分析问题。此时您需要通过网络将您的数据库备份传给我们，或者更方便的，您也可以给您的数据库添加一个外部的正式IP地址，我们就可以远程访问您的数据库啦。建议您给数据库服务器配两块网卡，一块内部地址一块外部地址。平时外部地址网卡的网线不要插上，当需要我们远程维护时插上网线即可。或者在网络防火墙中设置允许汇文公司的IP地址（202.119.47.92）访问。需要注意的的是如果网管对端口有限制，则需要网管放开1521端口，并且在数据库服务器上关闭Oracle监听的端口重定向，具体方法请参看《Oracle9iR2安装全攻略》中的相应内容。
第四章  Oracle基本常识

4.1 Oracle结构简介


服务器上会有Oracle的监听服务和数据库实例服务，我们的Oracle实例中一般会创建数据表空间LIB_DATA、临时表空间LIB_TEMP，数据库用户LIBSYS会使用这两个表空间，并且我们的所有表、数据、存储过程都将归LIBSYS用户所有。

Oracle中还会有sys、system等系统用户，当调整数据库内部参数结构的时候应该以这些系统用户登陆，当修改数据库数据的时候应该以LIBSYS用户登陆。
4.2 SQL Plus

SQL Plus是一个功能强大的Oracle产品。您可以在SQL Plus中执行SQL语句。

在开始菜单​->Oracle->Application Development-> SQL Plus启动程序，登陆界面上的主机字符串（一般也通称为连接串，定义了用户要求连接的数据库服务器配置，包括IP、端口、数据库名等）即您在安装Oracle时在Oracle Net Configuration Assistant中配置的Net服务名，一般为libsys。
您也可以将用户名、口令、连接串连在一起输入，如libsys/password@libsys。如果本机是数据库服务器，您也可以省略连接串。
您可以在Sql Plus对数据进行插入、修改、删除及检索等。简单的SQL语句示例如下
insert into tableA(field1,field2) values(‘value1’，’ value2’);
update tableA set field1=’value1’ where field1=’value2’;

delete from tableA where field1=’value1’;

select * from tableA where field1=’value1’;

详细的SQL语法，请参见Oracle帮助文档。

您可以复制SQL文粘贴到Sql Plus中执行，注意一次不能复制过多的内容，否则会被Sql Plus截断。SQL Plus中还可以使用@路径\文件名（如@d:\update.txt）命令执行一个SQL脚本文件。
汇文系统的升级除了应用程序的升级外，您的数据库也应同步升级。您在汇文主页的汇文下载中可以看到数据库SP，其中每一次的数据库升级我们都会写成一个以日期功能为文件名SQL脚本文件（如2004-01-01update_indi.txt）。您把下载的文件解压缩到d:\update,您会看到update.txt文件，所有的SQL脚本文件都已经汇总到update.txt中并以时间排序。
您正确的数据库升级方式：以libsys用户登录SQL Plus，打开update.txt文件，复制需要执行的SQL文到SQL Plus中执行。例如：2004年1月份安装的用户需执行2004-01以后的，如果该用户在2004年3月份进行过升级则只需执行2004-03以后的。
4.3 Enterprise Manager Console

您可以在企业管理器中设置和管理您的Oracle数据库。

在开始菜单​->Oracle-> Enterprise Manager Console启动程序，默认选择独立启动。在网络->数据库下面您可以找到您需要管理的数据库。如果您要管理的数据库不是数据库树下的节点，您可以右击“数据库”，选择“将数据库添加到树” ​->“从本地的tnsnames.ora文件中添加已选数据库” ​->您需要管理的数据库。
一般情况下您应该以system用户、normal连接身份登陆，某些权限要求较高的操作可能需要您以sys用户、sysdba连接身份登陆。

您可以在例程​->配置中设置数据库基本参数，在例程->会话中查看管理用户的连接，在例程->锁中查看管理数据库锁。
在例程​->方案​->用户（libsys）​您可以查看修改数据库的表、索引、视图、同义词、序列、簇、源类型（程序包、程序包体、过程、函数和触发器）、用户类型。

在例程->安全性->用户中管理用户权限、设置口令。

在例程->存储->表空间中管理表空间，汇文系统安装的时候一般会创建LIB_DATA（用于存放libsys用户的数据）、LIB_TEMP（libsys用户的临时表空间）、LIB_IDX（用于存放索引数据，按Oracle优化原则表数据与索引数据分别存放在不同的表空间能提高您的数据库速度）。安装时的表空间大小一般能满足您的需求，如果您的数据量太大而导致表空间不够用的话，这时需要修改表空间添加数据文件，请注意文件名、路径和文件大小。
4.4Oracle的服务

Oracle服务器上会有Oracle监听服务(OracleOraHomeXXTNSListener)和Oracle数据库实例服务(OracleServiceORCL或OracleServiceLIBSYS)。在Windows的控制面板->服务您可以查看和管理服务。一般情况下这两个服务会设为自动启动，当需要的时候您可以在服务管理中关闭或重启服务。
必要时可以用命令行的方式开关服务查看更多的服务信息。
a.监听服务可以在dos窗中用 lsnrctl start 和lsnrctl stop 命令启动和停止。

b.管理数据库服务应该在SQL Plus中以sys用户登陆，用户名栏中填入
sys/password@连接串  as  sysdba
登陆后用startup和shutdown abort命令开关数据库。如果是较早前的8i数据库，在dos窗中运行svrmgrl程序，以internal用户（默认口令oracle）登陆，如connect internal/oracle
管理Oracle服务的时候应该先停止监听服务再停止数据库服务，先启动数据库服务再启动监听服务。对于unix用户，安装时一般写好了dbstart脚本来启动这两个服务，以oracle用户登陆操作系统执行dbstart即可。
为了数据库的安全应该安装操作系统的最新补丁，如win2000的sp4等等。注意安装补丁前应做好数据库备份并在服务管理中停止Oracle的所有服务。当Oracle服务运行的时候打补丁否则可能会导致严重问题。

Oracle\ora92\network\admin目录的listener.ora文件是监听的配置文件，如服务器有多块网卡多个IP地址,配置文件中默认参数写的是机器名，理论上能够支持多IP地址的监听。如果多IP地址的监听有问题，您可以在address_list中添加一个address，例:
LISTENER =

  (DESCRIPTION_LIST =

    (DESCRIPTION =

      (ADDRESS_LIST =

        (ADDRESS = (PROTOCOL = IPC)(KEY = EXTPROC0))

      )

      (ADDRESS_LIST =

        (ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST = 202.119.47.100)(PORT = 1521))

        (ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST = 192.168.0.1)(PORT = 1521))

      )

    )

    (DESCRIPTION =


···

    )

  )

4.5  备份

4.5.1手工导出备份
在 DOS 窗口，执行exp命令,以system系统用户登录将libsys用户导出。(注意：不要以自行创建的用户登录,如libsys，否则恢复备份时Oracle可能会选择错误的表空间）。exp命令的Oracle提示和步骤如下：（以下黑体字为输入内容，回车将使用Oracle的默认设置。）
1. 用户名：system/password@libsys
2. 输入数组提取缓冲区大小: 4096 >回车或输入新值（不应过大， 1024000（1M）是一个合适的值，否则可能会造成部分大数据量表的导出错误。）
3. 导出文件: EXPDAT.DMP>D:\backup\YYYYMMDD.dmp（目录名、文件名用户可指定，应保证目录已经存在。）
4. (1)E(完整的数据库)，(2)U(用户) 或 (3)T(表): (2)U >回车
5. 导出权限 (yes/no): yes >回车
6. 导出表数据 < yes /no>: yes >回车
7. 压缩区< yes /no>: yes >回车
8. 即将导出指定用户

要导出的用户（RETURN以 退出）>libsys
当再次提示选择导出用户时，按回车键，表示结束选择。完成以上的选择后，系统将执行数据库数据导出操作，直至完成。
4.5.2自动导出备份
可以在客户端使用windows的计划任务定时运行exp命令来实现自动备份。

1． 编辑exp.bat批处理文件，内容如下

Windows 2000系统
exp userid=system/password@libsys file=d:\backup\%date:~0,3%.dmp log=d:\backup\%date:~0,3%.log  owner=libsys  buffer=1024000
Windows 2003/XP系统
exp userid=system/password@libsys file=d:\backup\%date:~11,3%.dmp log=d:\backup\%date:~11,3%.log owner=libsys  buffer=1024000
这两种参数写法分别适合Win2000和Win2003/XP系统，以“星期X”为文件名将dmp备份文件和log日志文件（这样就能以一星期为周期循环）输出到d:\backup目录，文件名可能会因为您计算机的时间格式设置的不同而有所差别。如果文件名不正确您可以使用下面的参数写法编辑七个批处理文件，将导出文件的文件名设为不同，按周为周期添加计划。
exp userid=system/password@libsys file=d:\backup\1.dmp log=d:\backup\1.log owner=libsys  buffer=1024000
注意：

1．您应该在客户端上备份，备份时间应选在没有数据操作时（如晚上12点）。备份完成后应该查看exp的日志文件或导出过程中的显示提示，确保exp命令的正常运行
2．备份文件应该以1周为循环（如本周一覆盖上周一的备份）。这样的话如果上一个备份有问题还可以只用较早前的备份。
3．为了防止机房发生火灾或被窃等突发事件，有必要定期（比如每周）复制一个备份（拷贝到笔记本上或刻录光盘）带回家
4. 批处理文件写完后应试着运行一下，在有些计算机上可能会因为oracle路径问题而不能正常运行，这是可以在语句的前面加上下面的命令来更改路径

d:

cd d:\oracle\ora92\bin
4.5.3 磁带机的使用
· Windows平台
执行 开始->附件->系统工具->备份。在磁带备份窗口中，将数据库dmp备份文件备份到磁盘。

· UNIX平台
tar t6v xxxxxx.dmp （备份文件）

其中xxxxxx.dmp为数据库导出文件名。更多的参数和操作可参见操作系统有关说明。

4.5.4恢复备份
如果服务器上的数据库是新安装的空库，您直接导入即可。如果数据库中已有数据，您需要先删除原有的libsys用户，重新创建libsys用户后再导入。您可以在Enterprise Manager Console->例程->安全性->用户中删除并重新创建用户，也可以在SQL Plus中以system用户登陆执行下面的SQL文

DROP USER LIBSYS CASCADE;
REM ***** 口令libsys,默认表空间lib_data,临时表空间lib_temp *****
CREATE USER LIBSYS IDENTIFIED BY LIBSYS 

DEFAULT TABLESPACE LIB_DATA 

TEMPORARY TABLESPACE LIB_TEMP;
GRANT CONNECT,RESOURCE,DBA TO LIBSYS;
当有libsys用户正在连接的时候该用户是不可删除的，要断开连接您可以找到正在连接的客户端断开连接，或重启服务器，或重启数据库服务，或在Enterprise Manager Console->例程->会话中删除连接。断开连接后您就可以删除libsys用户了。
在服务器端或客户端，执行imp命令以system用户（Oracle的系统用户)登录，将备份数据文件导入数据库服务器。导入时按照提示操作，直至询问是否是否导入整个导出文件，输入yes即可。导入(imp)备份数据后,会有提示:成功终止倒入,但存在警告。如果有其他报错信息，请及时与汇文公司联系。
注意：imp程序名称可能因Oracle版本不同而有所变化。如imp、imp80等。

4.6 ODBC 
控制面板->管理工具->数据源(ODBC)中查看配置ODBC。选择系统DSN，创建新数据源，选择oracle提供的驱动程序（例如oracle in OraHome92,名称可能会因为版本的问题而有所差别）。在配置界面上data source name（数据源名）为libsys，TNS Service Name（连接串）为libsys，User（用户）为libsys。

现在您就可以使用access通过odbc连接数据库了。

打开access文件，右击要导出的表，选择“导出”菜单，保存类型为odbc数据库，会弹出表名的输入窗口（注意表名要大写），再选择前面提到的创建好的odbc即可。
在打开的access界面的空白处右击，选择“导入”菜单，类型为odbc数据库，选择前面提到的创建好的odbc，选择要导入的表即可。
第五章 远程控制工具
5.1 Net Meeting
Windows操作系统安装的时候默认即安装了Net Meeting组件，您可以在开始菜单->附件->通讯中找到Net Meeting程序。如果是XP系统，开始菜单中没有Net Meeting，但您可以在C:\Program Files\NetMeeting目录找到文件conf.exe，运行即可启动Net Meeting。

呼叫时双方应该都已打开Net Meeting程序。如果要呼叫对方，在上面的文本框中输入IP地址，点击右边的电话机按钮即可。
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此时被叫方会看到呼叫，接受即可建立连接。对于网速不够快的计算机，建立连接后可能状态仍不在会议中（在左下角显示），部分功能按钮仍是灰的、不可用，还需要一段时间才能做下面操作。
连接后如果有声卡和耳麦，双方可以即时通话。最下面的4个按钮可以分别打开共享、聊天、白板、文件传送窗口。
打开共享窗口，共享您的桌面，并且设置成允许控制及自动接受控制请求。
5.2 PC Anywhere

相对于Net Meeting，下面介绍的两个软件没有音频通讯，速度会快很多。如有需要可以从汇文主页下载。
PC Anywhere是Symantec公司出品的优秀软件。使用时您的计算机必须要有正式的外部IP地址才能被我们远程控制。运行PC Anywhere程序，在Hosts中双击Add Host,在Caller选项卡中添加用户名口令。在您新添加的host右键选择Launch Host菜单将会建立一个host，我们就能控制您的PC了。
5.3 Remote Administrator
Remote远程监控程序的速度较快，即使通过 MODEM 也能达到较高的传输速度。在Radmin设置的窗口中设置选项参数并安装服务，然后开始服务。
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